ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN MIETOMNIBUSVERKEHR

der Firma Omnibus Kutzner. Inhaber: Maximilian Kutzner, StuifenstralRe 7, 73113 Ottenbach
§ 1 Angebot und Vertragsabschluss

1) Omnibus Kutzner wird dem Kunden auf Anfrage ein unverbindliches freibleibendes Angebot, mit
einer in der Regel 14-tdgigen Geltungsdauer, unterbreiten. Sollte der Kunde auf dieser Basis einen
Vertragsschluss mit Omnibus Kutzner wiinschen, bestatigt der Kunde das Angebot in aller Regel
schriftlich oder in elektronischer Form.

2) Der Vertrag kommt mit der Bestatigung des Auftrages durch Omnibus Kutzner zustande. Die
Bestatigung kann schriftlich oder in elektronischer Form erfolgen. Weicht der Inhalt der Bestatigung
von dem des Auftrags ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage der Bestatigung dann zustande,
wenn der Kunde innerhalb einer Woche nach Zugang die Annahme erklart.

3) Alle Anderungen der Auftragsbestitigung oder sonstige Nebenabsprachen sollen schriftlich oder in
elektronischer Form erfolgen.

§ 2 Leistungsinhalt

1) Der Leistungsinhalt ergibt sich aus der Auftragsbestatigung durch Omnibus Kutzner.

2) Omnibus Kutzner verpflichtet sich zur Uberlassung des in der Auftragsbestitigung bezeichneten
Fahrzeuges mit Fahrer oder im Falle der Erforderlichkeit und Zumutbarkeit eines gleichwertigen
Ersatzfahrzeuges. Die Anwendung der Bestimmungen (iber den Werkvertrag wird ausgeschlossen.

3) Omnibus Kutzner wird nur geeignete zuverlassige Fahrer einsetzen, die im Rahmen der
gesetzlichen Lenk- und Ruhezeiten tatig werden. Omnibus Kutzner wird insoweit gewahrleisten, dass
ausreichend Fahrer an Bord sind.

4) Zum Leistungsinhalt von Omnibus Kutzner gehort nicht die Beaufsichtigung der beférderten
Personen, des beférderten Gepicks, das Be- und Entladen des Gepacks bzw. die Uberwachung der
Devisen-, Pass- und Visavorschriften sowie sonstiger Bestimmungen fiir die beférderten Personen,
sofern keine abweichende ausdriickliche Vereinbarung getroffen ist. Omnibus Kutzner hat trotz
sorgfaltiger Planung und Durchfiihrung der Reise keinen Einfluss auf unvorhergesehene Strallen- und
Witterungsverhaltnisse, technische Defekte des Busses, die trotz sorgfaltiger Wartung auftreten
kénnen, sowie auRerplanméiRige Verzégerungen durch Grenzkontrollen, Verkehrsstaus o. A..

5) Omnibus Kutzner beférdert pro Fahrgast Gepack von bis zu 20 kg im Ublichen Umfang und stellt
hierbei den Gepackraum des Busses zur Verfligung. Sperrgepack wie Rollatoren, Sportgerate, Ski-
und Surfbretter oder Tiere werden nur nach ausdriicklicher Vereinbarung zwischen dem Kunden und
Omnibus Kutzner beférdert. Sie sind vor Vertragsschluss mitzuteilen.



6) Omnibus Kutzner behilt sich vor, die Leistungserbringung bei Bedarf durch ein anderes
Verkehrsunternehmen durchfiihren zu lassen.

§ 3 Leistungsanderungen

1) Leistungsdanderungen durch Omnibus Kutzner sind zugelassen, wenn die Umstande, die zur
Leistungsanderung fithren, von Omnibus Kutzner nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
worden sind und soweit die Anderungen fiir den Kunden zumutbar und nicht erheblich sind.
Omnibus Kutzner hat dem Kunden Anderungen unverziiglich nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu
erklaren.

2) Leistungsanderungen durch den Kunden sind mit Zustimmung von Omnibus Kutzner moglich. Sie
bedirfen der Schriftform es sei denn, etwas anderes wurde vereinbart.

3) Leistungsanderungen aufgrund einer vom Kunden gewiinschten Vertragsanderung wird Omnibus
Kutzner dem Kunden entsprechend ihrer allgemein giiltigen Kalkulationsatze zusatzlich berechnen.

§ 4 Preise und Zahlungen

1) Es gilt der bei Vertragsschluss vereinbarte Preis. Sdmtliche Nebenkosten, wie Stralen- und
Parkgebiihren sowie Ubernachtungskosten fiir die Fahrer, sind nicht im Preis enthalten, es sei denn,
es wurde etwas anderes vereinbart. Diese werden dem Kunden von Omnibus Kutzner zusatzlich
berechnet.

2) Omnibus Kutzner stellt dem Kunden nach Leistungserfiillung eine Rechnung mit sofortiger
Falligkeit. Ohne einer weiteren Zahlungsaufforderung tritt nach 30 Tagen Verzug ein (§ 286 Abs. 3
BGB). MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der sichtbare Eingang des vereinbarten
Betrages auf dem Konto von Omnibus Kutzner.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Kunden

1) Die Kunden sowie die von ihm betreuten Fahrgaste haben samtliche erforderlichen und sachlich
gebotenen Anweisungen des Fahrers, insbesondere in Bezug auf die Fahrsicherheit Folge zu leisten.

2) Der Kunde ist verpflichtet, flr die Einhaltung der Ordnung und ein entsprechendes Verhalten
seiner Fahrgaste zu sorgen, so dass vermeidbare Verunreinigungen und/oder Beschadigungen von
Fahrzeugeinrichtungen ausgeschlossen sind. Der Kunde hat die Fahrgaste bei Zuwiderhandlung
abzumahnen und diese bei weiterer Zuwiderhandlung von der Beférderung auszuschlieBen. Das
gleiche Recht steht den von Omnibus Kutzner eingesetzten Fahrern zu. Fir evtl. Schaden oder
Verunreinigungen durch den Kunden wird eine Schadenersatzforderung oder eine Reinigungsgebihr
von mind. 50 € erhoben.



3) Sofern Vertragsstorungen des Kunden bzw. seiner Fahrgaste, wie vorstehend unter Ziff. 2 genannt,
auch nach erfolgloser Abmahnung von Omnibus Kutzner bzw. des/der Fahrer(s) von Omnibus
Kutzner fortgesetzt werden, so ist Omnibus Kutzner bzw. der/die eingesetzte(n) Fahrer berechtigt,
den gesamten Fahrauftrag aus wichtigem Grund zu kiindigen. Bei entsprechend schwerwiegenden
VertragsverstoRen kann eine vorhergehende Abmahnung entfallen, sofern diese Omnibus Kutzner
bzw. dem/den eingesetzten Fahrer(n) nicht zumutbar und/oder ohnehin nicht erfolgversprechend
ist. Der Anspruch von Omnibus Kutzner auf den vertraglich vereinbarten Fahrpreis bleibt auch nach
fristloser Kiindigung aus wichtigem Grund unter Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen
bestehen.

4) Das beidseitige Recht zur aulRerordentlichen, fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt im
Ubrigen sowohl fiir Omnibus Kutzner als auch fiir den Kunden unberiihrt.

§ 6 Ricktritt und Kiindigung durch den Kunden

1) Der Kunde kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurilicktreten. Nimmt er diese Moglichkeit wahr, hat
Omnibus Kutzner dann, wenn der Ricktritt nicht auf einem Umstand beruht, den sie zu vertreten
hat, anstelle des Anspruches auf den vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf angemessene
Entschadigung. Deren Hohe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des
Wertes, der von Omnibus Kutzner ersparten Aufwendungen und etwaiger durch andere Verwendung
des Fahrzeugs erzielten Erldse. Omnibus Kutzner kann Entschadigungsanspriiche wie folgt
pauschalieren:

Bei einem Ricktritt:

— bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 10 %
—ab 29 Tage bis 11 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 25 %

—ab 10 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 50 %

Dessen ungeachtet werden vorverauslagte Leistungen durch Omnibus Kutzner entsprechend
Auftragsbestatigung (sog. Reisevorleistungen) zu 100% dem Kunden in Rechnung gestellt. Dem
Kunden bleibt es jedoch unbenommen, Omnibus Kutzner keinen oder einen niedrigeren Betrag
nachzuweisen.

Der Entschadigungsanspruch entfallt, wenn der Riicktritt auf Leistungsanderungen zuriickzufiihren
ist, die fir den Kunden erheblich und unzumutbar sind. Weitergehende Rechte des Kunden bleiben
unberihrt.



2) Kiindigung

Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt unumgénglich, die fiir den
Kunden erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er — unbeschadet weiterer Anspriiche —
berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. In diesen Fallen ist Omnibus Kutzner verpflichtet, den Kunden
auf dessen Verlangen hin, zuriickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die Riickbeférderung nur fur
das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer Kiindigung wegen héherer
Gewalt im Hinblick auf die Riickbeférderung Mehrkosten, so werden diese vom Kunden getragen.
Weitergehende Anspriiche des Kunden sind dann ausgeschlossen, wenn die notwendig werdenden
Leistungsanderungen auf einem Umstand beruhen, den Omnibus Kutzner nicht zu vertreten hat.
Kindigt der Kunde den Vertrag, steht Omnibus Kutzner eine angemessene Verglitung fiir die bereits
erbrachten oder die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fir den
Kunden trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

§ 7 Rucktritt und Kiindigung durch Omnibus Kutzner

1) Racktritt: Omnibus Kutzner kann vor Reiseantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn
auBergewodhnliche Umstande, die sie nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung unmaglich
machen. In diesem Fall kann der Kunde nur die ihm in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Fahrzeugbestellung entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

2) Kiindigung: Omnibus Kutzner kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung
entweder durch héhere Gewalt oder den Kunden erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt
wird. Im Falle einer Kiindigung nach Antritt der Fahrt, — beruhend auf hoherer Gewalt -, ist Omnibus
Kutzner auf Wunsch des Kunden hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgaste zuriickzubeférdern, wobei
ein Anspruch auf eine Beforderung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht.
Entstehen bei Kiindigung wegen hoherer Gewalt Mehrkosten fir die Riickbeférderung, so werden
diese vom Kunden getragen.

Kindigt Omnibus Kutzner den Vertrag, steht ihr eine angemessene Verglitung fir die bereits
erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fiir den
Kunden trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

§ 8 Haftung

1) Die Haftung von Omnibus Kutzner bei vertraglichen Schadensersatzanspriichen ist auf den
dreifachen Mietpreis beschrankt, die Haftung je betroffenem Fahrgast ist begrenzt auf den auf diese
Person bezogenen Anteil am dreifachen Mietpreis, bei Sachschaden jedoch nicht weniger als
1.000,00 €.

2) § 23 PBefG bleibt unberihrt. Die Haftung fir Sachschaden ist damit ausgeschlossen, soweit der
Schaden je beforderte Person 1.000,00 € (ibersteigt und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht.



3) Die in Absatz 1 genannten Begrenzungen haben keine Giiltigkeit, soweit der eingetretene Schaden
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriick zu fihren ist.

4) Omnibus Kutzner haftet nicht flir Schaden, soweit diese ausschlielich auf einem schuldhaften
Handeln des Kunden oder eines Fahrgastes beruhen.

5) Die Haftung fur Leben, Kérper- und Gesundheitsschaden richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen und bleibt unberihrt.

§ 9 Gerichtsstand und Erfiillungsort

1) Gerichtsstand

a. Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen, ist der Gerichtsstand der Sitz von Omnibus Kutzner.

b. Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach Zustandekommen
des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in das Ausland oder ist sein Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist Gerichtsstand
ebenfalls der Sitz von Omnibus Kutzner.

c. Fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
maBgeblich.

2) Erflllungsort ist im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlichen-rechtlichen Sondervermaogen ausschliefRlich der Sitz von Omnibus Kutzner.

§ 10 Unwirksamkeit und/oder Undurchfihrbarkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschlieRlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir den Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die undurchfiihrbare oder
unwirksame Bestimmung durch eine durchfiihrbare und/oder wirksame Bestimmung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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